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Gdansk, 23.05 - 24.05.2018

Miedzynarodowa Sie¢ Niezaleznych Warsztatéw Samochodowych

EuroWarsztat

ma przyjemnosc¢ zaprosi¢ Panstwa na szkolenie pod tytutem:
»Profesjonalna Obstuga Klienta w Serwisie Motoryzacyjnym”,
ktére odbedzie sie w dniach 23.05 - 24.05.2018 roku w Hotelu Ztoty Staw
ul. Akacjowa 23C, 80-180 Gdansk-Borkowo.

Harmonogram szkolenia:

23.05.2018 ($roda) p

10:00 — 13:00 szkolenie |
13:00 - 14:00 obiad
14:00 — 18:00 szkolenie ,'fl'étitzyl Staw

19:00 —23:00 kolacja

24.05.2018 (czwartek)
08:00 — 09:00 sniadanie
09:00 — 13:00 szkolenie
13:00 — 14:00 obiad
14:00 — 17:00 szkolenie

Sprawy organizacyjne:

Szkolenie przeznaczone jest dla osdb zajmujgcych sie bezposrednio kontaktem z Klientem. Szkolenie
trwa dwa dni i z kazdego nowego EuroWarsztatu nieodptatnie w ramach uczestnictwa w sieci moze
przyjechac jedna osoba. Optata za szkolenie dla dodatkowej osoby wynosi 700 PLN netto. Zgtoszenia
nalezy potwierdzi¢ mailowo lub telefonicznie do koordynatora sieci najpézniej do 21.05.2017.
Krzysztof Wyralski : krzysztof.wyralski@eurowarsztat.pl tel. 570999531

llo$¢ miejsc jest ograniczona. Decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Osoby, ktére potwierdza udziat, a nie
przyjada na szkolenie lub odwotajg swodj udziat po 21.05.2018 zostang obcigzone kwotg 700 PLN
netto.

Serdecznie zapraszamy

Z-ca Koordynatora krajowego ds. sieci EuroWarsztat
Krzysztof Wyralski

Agenda Spotkania
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Dzien 1
10.00 - 13.00
o Rozpoczecie szkolenia, przedstawienie celéw szkolenia i prezentacja wstepna
e Ukierunkowanie na klienta — standardy obstugi
e Marketing ustug serwisowych
e Praca z telefonem — standardy umoéwien klientow i wptyw procesu na efektywnos¢é
e Profesjonalna recepcja serwisowa — aktywne przyjecie samochodu
e Profesjonalne ogledziny samochodu i ich wykorzystywanie do aktywnej sprzedazy
e Pracaz telefonem - kontakty w trakcie, a budowanie lojalnosci
e Sprzedaz czesci i akcesoriow (cross selling, upselling)
¢ Aktywne wydanie samochodu i budowanie lojalnosci

14.00 - 17.00
. Kluczowe obszary komunikacji z klientem vs standardy obstugi:
. Zbieranie informaciji dotyczgcych danych klienta, samochodu, czesci
. Definiowanie potrzeb klienta
. Umiejetnos$¢ sprzedazy ustug serwisowych (rozszerzanie zlecen, kontakt w trakcie)
. Odpowiedz na zastrzezenia (jezyk cech i korzysc)
. Umiejetnos$¢ zdobycia zobowigzania od klienta
e  Techniki wywierania wplywu z wykorzystanie potencjatu potrzeb serwisowych
. Budowanie lojalnosci przez aktywne wydanie samochodu

Dzien 2
10.00 - 13.00
. Omoéwienie wynikéw badan tajemniczego klienta wraz z precyzyjnym okreslenie mocnych stron i sfer do poprawy
. Scenki: Rozmowa telefoniczna z klientem
. Obszary:
Zbieranie informaciji dotyczgcych danych klienta, samochodu, czesci
Definiowanie potrzeb klienta
Umiejetnos¢ sprzedazy ustug serwisowych
Odpowiedz na zastrzezenia
o  Umiejetnos¢ zdobycia zobowigzania od klienta
14.00-17.00
. Scenka 2: Rozmowa handlowa z klientem:
o  Przyjecie samochodu na zlecenie warsztatowe
o  Standardy przyjecia samochodu
o Identyfikacja potrzeb (ogledziny i technika zadawania pytan)
o  Sprzedaz dodatkowa (rozszerzanie zlecen)
e  Zamkniecie sprzedazy — zdobycie zobowigzania i budowanie lojalnosci
. Scenka 3: Rozmowa handlowa z klientem:-
Omoéwienie dokumentéw/procedura wydania samochodu
Argumentacja sprzedazowa
Oméwienie prac wykonanych i budowanie pomystu na wzrost retenciji
Jezyk cech i korzysci
QOdpieranie zastrzezen — trudny klient
Aktywne wydanie samochodu
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Utrwalanie wizerunku

wZgodnie z art. 81 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r (tj. Dz.U. 2006 r. Nr 90
poz. 631 z pézn. zm.), uczestnik szkolenia organizowanego przez Groupauto Polska Sp. z 0.0. lub przy wspoétudziale
partneréw biznesowych tej spotki, podpisujac liste obecnosci wyraza zgode na nieodptatne utrwalanie swojego wizerunku
oraz nieodptatne rozpowszechnianie w celach promocyjnych i informacyjnych, w formie fotografii oraz nagrania wideo,
podczas szkolenia/eventu organizowanego przez Groupauto Polska Sp. z0.0.”.

Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe uczestnikéw szkolenia ,Nowoczesne uktady bezposredniego wtrysku benzyny TSI/ TFSI/GDI / CGI /
ECOBOOST / THP / D4-S” bedg przetwarzane w celu niezbednym dla zapewnienia prawidtowej organizac;ji i
przeprowadzenia szkolenia. Administratorem danych bedzie Groupauto Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(00-803) przy ul. Aleje Jerozolimskie 56¢c. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu
w szkoleniu. Osobom uczestniczgcym w szkoleniu przystuguje prawo dostepu do tresci podanych danych oraz ich
poprawiania



